
Panduan 
ChatBot 
LaporGub!



Chatbot LaporGub! adalah asisten virtual yang siap 
membantumu dengan dua layanan; membuat 

aduan/saran dan memantau aduan.

Selamat datang di panduan 
Chatbot LaporGub!



Panduan Umum
Chatbot LaporGub!

Chat WhatsApp ke 
LaporGub! 

Bisa pilih kanal aduan; website, 
WhatsApp, atau aplikasi mobile

di nomor 0811 2920 200 

Terdapat 2 layanan:
Buat Aduan/Saran dan 
Pantau Aduan

LaporGub! 



Chatbot LaporGub!
Website 



1. Chat WhatsApp ke LaporGub! di nomor 0811 2920 200

2. Pilih "Buat Aduan/Saran"

3. Pilih "Website"

4. Klik link website untuk membuat aduan

Chatbot LaporGub!
Website 
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Chatbot LaporGub!
WhatsApp
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1. Chat WhatsApp ke LaporGub! di nomor 0811 2920 200

2. Pilih "Buat Aduan/Saran"

3. Pilih "WhatsApp"

Chatbot LaporGub!
WhatsApp



4. Ikuti instruksi Chatbot 
LaporGub! dan pastikan 
aduanmu lengkap dan benar. 
Kamu akan diminta mengisi 
kelengkapan aduan berupa;

- Nama lengkap
- Nomor WhatsApp yang 

kamu gunakan
- Kabupaten/Kota lokasi 

aduan
- Kecamatan lokasi aduan
- Kelurahan lokasi aduan
- Aduan lengkap dalam 

satu pesan

Kamu juga dapat 
mendapatkan bantuan 
daftar kecamatan dan 
kelurahan dalam lokasi 
aduanmu

4Chatbot LaporGub!
WhatsApp



5. Buat aduanmu dalam satu pesan

6. Pilih apakah kamu akan 
menambahkan foto/file sebagai 
pendukung aduanmu
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Chatbot LaporGub!
WhatsApp



7. Pilih Status Aduanmu

8. Periksa kembali 
aduanmu. Klik 
“Lanjutkan” jika sudah 
benar
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Chatbot LaporGub!
WhatsApp
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9. Aduanmu berhasil 
dibuat! Kamu dapat 
memantau aduan dari 
link yang dikirimkan
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Chatbot LaporGub!
WhatsApp



Chatbot LaporGub!
Aplikasi Mobile



1. Chat WhatsApp ke LaporGub! 
di nomor 0811 2920 200

2. Pilih "Buat Aduan/Saran"

3. Pilih "Aplikasi Mobile"

4. Klik link sesuai dengan jenis 
ponselmu untuk membuat 
aduan

Chatbot LaporGub!
Aplikasi Mobile
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Chatbot LaporGub!
Pantau Aduan



Pastikan kamu sudah pernah 
membuat aduan di LaporGub!

1. Chat WhatsApp ke LaporGub! di 
nomor 0811 2920 200

2. Pilih "Pantau Aduan Saya"

3. Masukkan kode aduan yang ingin 
kamu pantau progresnya
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Chatbot LaporGub!
Pantau Aduan



4. Masukkan nomor WhatsApp yang kamu 
gunakan, agar kami dapat mengirim 
pantauan aduan ke nomormu

5. Laporan progress aduanmu telah dikirim
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Chatbot LaporGub!
Pantau Aduan

4

5



TERIMA KASIH


